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Prohlášení  
 
Vedení COSJ VUZ se zavazuje k zajišťování a zvyšování kvality řízení procesů  
a činností a jejich výstupů v rámci Politiky kvality: 

 

• V oblasti certifikace systémů managementu provádět činnost COSJ v souladu 
s požadavky ČSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 „Posuzování shody – Požadavky na 
orgány poskytující služby auditů a certifikace systémů managementu – Část 1: 
Požadavky“ a dalších souvisejících normativních dokumentů. 

• Orientovat se na trvalé zvyšování kvality poskytovaných služeb pro zákazníky 
v souladu s legislativou a při respektování systému managementu COSJ VUZ 
v oblasti ověřování a certifikace QMS podle ISO 9001, EMS podle ISO 14001, 
OHSMS podle ISO 45001, EnMS podle ISO 50001 a ISMS podle ISO 27001. 

• Trvale respektovat a plnit potřeby zákazníků. 

• Ověřování a certifikaci systému managementu zákazníka provádět formou dobré 
profesní praxe a s vysokou odpovědností za kvalitu vlastní práce. 

 
 
Vedení COSJ VUZ se k podpoře výše uvedené politiky kvality zavazuje: 

 

• Plnit požadavky závazných právních předpisů, mezinárodních požadavků a 
doporučení. Vykonávat certifikační činnosti nestranně a k tomu účelu průběžně 
identifikovat a eliminovat rizika ve vztahu k ohrožení bezpečnosti, nestrannosti, 
důvěrnosti a případného střetu zájmů nebo diskriminace při realizaci certifikačních 
procesů. 

• Naplňovat očekávané výstupy ve všech oblastech certifikace systémů 
managementu. 

• Systematicky vyhodnocovat zpětnou vazbu od zákazníka a tím se zapojit do 
procesu zlepšování formou předkládání námětů na zlepšení činnosti a procesů. 

• Trvale zlepšovat a rozšiřovat poskytované služby. 

• Chránit vlastnická práva zákazníka a dbát, že nebudou ohrožena a zneužita. 

• Přezkoumávat vhodnost této Politiky a ročně ji upřesňovat vydáváním aktuálních 
Cílů kvality. Cíle kvality stanovovat v souladu s touto Politikou a vytvářet pro 
všechny zaměstnance podmínky k naplňování těchto Cílů. Racionalizovat a 
zdokonalovat systém kvality včetně organizačního a odborného řízení a plánovat 
nezbytné zdroje pro splnění Cílů kvality.  

• Trvale zvyšovat odborný a osobnostní rozvoj pracovníků a organizace jako celku. 

• Pro své činnosti i pro činnosti poskytované zákazníkovi využívat pouze 
kompetentní a schválené externí poskytovatele služeb. 

• Pravidelně hodnotit kulturu bezpečnosti s vědomím prvořadé priority v činnostech 
COSJ. 

 
 
Prohlášení o odpovědnosti 

 
      Všichni zaměstnanci COSJ jsou přímo odpovědni za implementaci této Politiky a  
      návrhů na rozvoj systému v oblasti jejich působnosti. 
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Jméno Funkce Datum a podpis 

Ing. Eliška Michálková 
vedoucí COSJ, manažer 

kvality COSJ 
 

Ing. Marek Pětioký, Ph.D. zástupce vedoucího COSJ  

Lukáš Klika 
zástupce manažera kvality 

COSJ 
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