Postup pri certifikaci

V pripadé zajmu o certifikaci systému managementu dle norem ISO 9001 / ISO 14001 / ISO
45001 / ISO 50001 / ISO 27001 se na nas obrat'te, vSe pobézi podle standardizovaného
postupu:

1.
2.

3.

4.

5.

Kontaktujte nas a my Vam zasleme Zddost o certifikaci.

Na zakladé vyplnéni a zpétném zaslani vasi Zadosti vam zaSleme cenovou nabidku,
pfipadné vyfeSime dotazy.

Po akceptovani cenové nabidky pfipravime navrh SMLOUVY O PROVEDENI
CERTIFIKACE.

Délka trvani uzavirané smlouvy je obvykle 3 roky — platnost certifikace jednoho
certifikaCniho cyklu.

V ramci smluvniho vztahu provedeme Uvodni certifikaci a nasledné v dalSich 2 letech
dozorové audity.

Proces certifikace systému managementu ma nasledujici faze:

1.

Pripravna — certifikacni organ VUZ jmenuje vedouciho auditora a pfipadné dalSi ¢leny
auditniho tymu (auditor, technicky expert). Auditorsky tym ma veSkeré kompetence
k provedeni auditu.

Certifikacni
Audit — 1. stupen — probiha pfezkoumani dokumentace vasi spoleCnosti (dle vami
vymezeného rozsahu certifikace). Cilem je ovéfit, zda vaSe spolecnost plini
pozadavky normy a zda zadatel porozumél vS§em pozadavkim normy v souvislosti
s jim provad&nymi &innostmi. Vystupem je ZPRAVA O AUDITU 1. STUPNE;
zjisténé nedostatky musi byt zadatelem odstranény do zahajeni druhého stupné.

Audit — 2. stupen — druhy stupen nasleduje do 6 mésicl od provedeni auditu 1.
stupné. Audit je proveden pfimo u zakaznika v jeho prostorach slouzicich
k realizaci certifikovanych procesu.

Jednotlivé kroky v prabéhu auditu:

3.
Pro

Priprava — vedouci auditor pfipravi plan auditu v€etné Casového harmonogramu
a projedna ho s zadatelem. Cilem je organizacni zajisténi pribéhu auditu tak, aby mohly
byt provéfeny vSechny pfedmétné pozadavky. V praxi to mj. znamena zajistit ucCast
kompetentnich osob.

Realizace — vlastni posuzovani, tj. provedeni auditu.

Ukongéeni —zavérecné jednani auditorského tymu se zastupci Zadatele. Pfedmétem tohoto
jednani je seznameni zadatele s jednotlivymi zjiSténimi a jejich kvalifikaci (shoda, neshoda
— vCetné vyjasnéni postupu pro feSeni téchto zjisténi, pfilezitosti ke zlepSovani).
Hodnoceni — vypracovani pfesného a uplného vystupniho dokumentu — ZPRAVY O
AUDITU 2. STUPNE vedoucim auditorem. Zprava obsahuje véechny zji$téné skuteénosti,
popf. zdznamy o neshodé.

Pirezkoumani auditu a udéleni certifikatu — certifikacni organ odpovida za pfezkoumani
vS§ech rozhodujicich skute¢nosti v prlbéhu posuzovani a rozhodne o udéleni certifikatu
Zadateli.

Dozorové audity
zachovani certifikace je nezbytné v ramci certifikacniho cyklu provést dva dozorové audity

systému managementu zadatele. Musi byt proveden minimalné jeden audit kazdy kalendarni

rok.

Pro stanoveni terminu dozorovych auditll je rozhodujici datum vydani certifikatu (mozna



odchylka k provedeni/zahajeni auditu je - 1 / +1 mésic, neni-li stanoveno v konkrétnim pfipadé
odlisné jinymi souvisejicim predpisy).
V ramci mnoziny dozorovych auditl musi byt auditované vSechny kapitoly systému managementu
Zadatele.

Povinné nalezitosti dozorovych auditu:

prfezkoumani zmén;

prezkoumani ¢innosti pfijatych vzhledem k neshodam zjisténym pfi pfedchozim auditu;
interni audity a pfezkoumani systému managementu kvality;

vyFizovani stiznosti zakaznikl a oznameni od ziu¢astnénych stran;

efektivnost systému managementu kvality (dosahovani cild a planovanych vysledkld QMS
zadatele);

trvalé zlepSovani (pokrok v planovanych ¢innostech zadatele);

e provozni kontroly;

e pouzivani certifikatu a certifikacni znacky a odkazu na certifikaci.

4. Recertifikace

Recertifikacni audit je zaCatkem nového certifikacniho cyklu. Provadi se pfed skonCenim
platnosti certifikatu tak, aby platnost nového certifikatu navazovala na pfedchozi. Cilem
recertifikaéniho auditu je potvrdit pokrac€ujici shodu a efektivnost systému managementu kvality
a opakované posoudit vhodnost aplikovaného rozsahu certifikace (posouzeni plnéni vSech
pozadavku pFislusné normy).

Certifikovany zadatel poskytne pfislusnou dokumentaci o vykonnosti systému managementu
kvality béhem predchazejiciho certifikacniho cyklu a zpravy z pfedchozich dozorovych auditd.

Recertifikaéni audit zahrnuje audit na misté. Je mj. provéfovana efektivhost systému
managementu kvality v jeho celku na zakladé zmén (internich &i externich), dosahovani cil(i a
zamyslenych vysledkd, neustala vyznamnost a aplikovatelnost rozsahu certifikace a zvySovani
vykonnosti na zakladé zavazku zlepSovani.

Pozastavovani, odnimani nebo omezovani rozsahu certifikace

VUZ ma v souladu s akreditaénimi poZadavky pro pozastavovani, odnimani nebo omezovani
rozsahu certifikace nastaven postup. Smluvné vynutitelna ujednani s certifikovanym zékaznikem
jsou blize uvedena v OP a dale uvedena v Podminkach posuzovani.

»Stav certifikace systému managementu u zadatele / zadkaznika“ je dostupny u vedouciho
certifikaCniho organu a v Databazi IAF.

Informace, odvolani, stiznosti

Postup pro odvolani a vyfizovani reklamaci €i stiznosti je vefejné dostupny, viz ,Reklamacni rad
VUZ* zvefejnény na webovych strankach VUZ.

V pfipadé dalSich dotazl k postupu certifikace se na nas prosim obratte prostfednictvim
kontaktniho formulare, pfipadné pak na adrese VUZcertifikace@cdvuz.cz

Pouzivani loga/znacky

COSJ VUZ nema a svym klientim neposkytuje certifikacni zna¢ky. Podminky pro odkaz na
certifikaci jsou uvedeny v dokumentech ,,Obchodni podminky VUZ pro hodnotitelstvi“ a
»J1echnické podminky VUZ pro hodnotitelstvi*.

V Praze dne 17.8.2026


https://ys-common.s3.amazonaws.com/vuz-web/ng-prod/1/2026/04/Obchodni_podminky_VUZ_pro_hodnotitelstvi_1_2026.pdf
https://ys-common.s3.amazonaws.com/vuz-web/ng-prod/1/2026/04/Technicke_podminky_hodnotitelstvi_1_2026.pdf

