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Vseobecné obchodni podminky Technické zkusebny silnicnich vozidel a ptislusenstvi VUZ

AUTOMOTIVE (také jen ,Technicka zkuSebna“)

Poskytovatel:

Vyzkumny Ustav Zelezniéni, a.s.

se sidlem: Novodvorska 1698/138b, Praha 4

IC 27257258, DIC: CZ27257258

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10025
ID datové schranky: m37gziu

Kontaktni e-mail: tzvuz@cdvuz.cz

(dale jen , Poskytovatel”)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi spolecnosti
Vyzkumny Ustav Zelezni¢ni, a.s. jakoito provozovatelem Technické zkudebny silni¢nich vozidel a
pfislusenstvi VUZ AUTOMOTIVE (dale jen ,Technicka zkusebna“) a zdkaznikem vyuZivajicim sluzby
Technické zkusebny silni¢nich vozidel a pfislusenstvi VUZ AUTOMOTIVE (dale jen ,,Zakaznik”). VOP jsou
nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Zakaznik

Zakaznikem - spotfebitelem je Zakaznik, ktery pfi uzavirani smlouvy s Poskytovatelem nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti. Zakaznik, ktery neni spotrebitel, uzavira smlouvu za Ucelem poskytnuti
Sluzeb v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Misto plnéni

1.

Poskytovatel poskytuje sluzby Technické zkusebny v aredlu Zkusebniho centra VUZ Velim na
adrese Za Drahou 373, 281 02 Cerhenice nebo v misté zvoleném Zakaznikem, pokud je mozné
na takovém misté sluzby Technické zkuSebny poskytnout. V pfipadé, Ze je Sluibu mozné
poskytnout bez fyzické kontroly predmétu zkousky (vozidla), je mistem plnéni sidlo
Poskytovatele.
Pokud je mistem plnéni Zkusebni centrum VUZ Velim, je Zakaznik povinen dodrzovat Provozni
rad Technické zkusebny, ktery je umistén na webovych strankach https://www.tzvuz.cz/
V pfipadé poskytovani Sluzeb mimo ZC VUZ Velim odpovida Zakaznik za to, Zze misto plnéni je
vhodné pro poskytnuti Sluzeb jak po strdnce bezpecnostni, tak technické, tj. je povinen
zejména zajistit:

a) rovnou a pevnou plochu

b) dostatecny prostor kolem vozidla

c) bezpeclny pfistup pro osoby poskytujici Sluzby

Objednavka Sluzeb, uzavieni smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem

4.

Poskytovatel nabizi sluzby povérené technické zkusebny silni¢nich vozidel Ministerstva dopravy
Ceské republiky, jejich? rozsah je blize uveden na webu: https://www.tzvuz.cz/#nase-sluzby
(dale jen ,,Sluzby“).
Zakaznik muize Sluzby objednat telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim webového
formulare.
Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzavrena:

a) v pripadé poskytovani Sluzeb ve Zkusebnim centru VUZ Velim nebo na misté zvoleném

Zakaznikem pfi pfedani vozidla za ucelem provedeni Sluzby
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b) okamiikem doruceni Zakaznikem akceptované nabidky Poskytovatele v pfipadé
poskytovani Sluzeb neuvedenych pod pism. a). Pfijeti nabidky s jakymkoliv dodatkem
nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Doba pInéni

7.

Dohodnuty termin pfistaveni vozidla je zakaznik opravnén zrusit nejpozdéji 24 hodin pfedem.
Pti pozdéjsim zruseni terminu mGzZe Poskytovatel poZadovat storno poplatek ve vysi cestovnich
naklad(l do mista plnéni, pricemz za vychozi misto pro uréeni cestovnich nakladl se povazuje
sidlo Poskytovatele. ZruSeni terminu je zaroven odstoupenim od smlouvy, byla-li smlouva
uzaviena.

Poskytovatel mize termin plnéni zménit z technickych nebo provoznich dlivod(; o takové
zméné Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Cena a platebni podminky

9.

10.

11.

12.
13.

Cena bude ze strany Poskytovatele stanovena podle rozsahu poskytovanych Sluzeb na zakladé
predbézného rozpoctu ve smyslu ust. § 2622 odst. 1 OZ a bude uvedena ve smlouvé mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,Pfedpokladana cena“).

Predpokladana cena je cenou urcenou dle nezaruéeného rozpoctu. Ukaze-li se pti poskytovani

Sluzeb, Ze z dlivodu nap¥. rozsahu ¢i nakladnosti praci bude Predpokladana cena prekrocena,

je v takovém pripadé Poskytovatel opravnén Predpoklddanou cenu jednostranné zvysit,

nejvyse vsak o 10%. Pokud by méla byt Pfedpoklddand cena navySena o vice nez 10%, je

Poskytovatel povinen prerusit poskytovani Sluzeb do doby odsouhlaseni navysSeni

Predpokladané ceny Zakaznikem. V ptripadé nesouhlasu Zakaznika s navySenim Predpokladané

ceny je Poskytovatel oprdvnén prerusit plnéni Sluzeb a obé strany jsou oprdvnény od Smlouvy

odstoupit. Poskytovatel ma v takovém pripadé ndrok na zaplaceni ceny za dosud poskytnuté

Sluzby, resp. jejich ¢ast.

Poskytnuté Sluzby vyuctuje Poskytovatel Zdkaznikovi:

a) pfriprevzeti vozidla Zakaznikem se Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu tak, jak mu
bude Poskytovatelem vyucétovana. Cena je splatnd v hotovosti pfi prevzeti vozidla od
Poskytovatele. Souhlasi-li Poskytovatel s bezhotovostni Uhradou, je cena splatna ve Ihité
splatnosti uvedené v danovém dokladu - fakture. Pfi bezhotovostni platbé se povazuje
fakturovana cena za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele.

b) v pfipadé, Ze Sluzba spocivda ve vyhotoveni/vydani technického protokolu, vypisu
z technickych udajl, vyjadreni nebo zprostfedkovani rozhodnuti organu statni spravy nebo
Uzemni samospravy ¢i jiného obdobného dokladu (dale jen ,Protokol”) nebo je tento
Dokument soucdsti poskytované Sluzby, je prfedchozi uhrazeni ceny Sluzeb podminkou pro
pfedani Protokolu.

Poskytovatel je platcem DPH.

Nedojde-li k poskytnuti SluZzeb z divodu na strané Zakaznika (napf. neposkytnuti souc¢innosti,

odstoupeni od smlouvy, nevyhovujici stav vozidla nebo predanych dokument(), je Zakaznik

povinen zaplatit VUZ veskeré néaklady vynaloZzené na plnéni smlouvy a v souvislosti s nim.

Pristaveni a pfejimka vozidla, pfedani dokumentt

14.

15.

Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. ndjemcem c¢i opravnénym
uzivatelem vozidla, jez je predmétem poskytnuti SluZeb, a Ze je z tohoto titulu opravnén
smlouvu o poskytnuti Sluzeb v plném rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni uzavfit.
Zakaznik je povinen pristavit vozidlo do mista plnéni ve stavu zpUsobilém k poskytnuti Sluzeb
v dohodnutém case, na vlastni naklady a nebezpeci.
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16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

. Spolu s pfistavenim vozidla je Zakaznik povinen predat Poskytovateli platné doklady k vozidlu
vyzadované pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzeb zejména v pripadé, kdy se po uzavieni
smlouvy ukaze, Ze:
a) vozidlo neni zpUsobilé k poskytnuti Sluzeb
b) misto plnéni uréené Zakaznikem mimo ZC VUZ Velim nespliiuje bezpecnostni nebo
technické podminky pro poskytnuti Sluzeb nebo zde nelze Sluzbu z jiného divodu
poskytnout,
v takovém pripadé smlouva zanika a Poskytovatel ma narok na uhradu vzniklych naklada.
V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze Sluzby nemohou byt poskytnuty z dlivodu uvedenych
v predchozim odstavci nebo v ptipadé, Ze Zakaznik nepfistavi vozidlo v dohodnutém case, mlze
Poskytovatel poZadovat uhradu stornopoplatku ve vysi ndkladl na promeskany cas a
cestovnich nakladd.
Po pfistaveni vozidla do mista plnéni probéhne prejimka vozidla, pfi které Zakaznik preda
Poskytovateli vozidlo a souvisejici doklady.
Poskytovatel provede vizudlni kontrolu vozidla za Ucelem ovéreni stavu vozidla a zda je mozné
Sluzby poskytnout. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude pfi poskytovani Sluzby ptitomen u vozidla,
bude o predani a prevzeti vozidla sepsan predavaci protokol.
Pfrejimka vozidla neni diagnostikou ani detailnim posouzenim technického stavu.
Poskytovatel odpovida za Skodu na vozidle zptsobenou jeho zavinénim po dobu od prejimky
do predani Zakaznikovi po poskytnuti Sluzeb.
Poskytovatel neodpovida zejména za:
a) skryté vady vozidla, které nebyly zjistitelné pfi prejimce
b) poskozenivzniklé v disledku technického stavu vozidla
c) Skody zplUsobené nevyhovujicim technickym stavem, ktery se projevi v pribéhu
poskytovani Sluzeb
d) vady zpUsobené dodrienim nevhodnych pokynld danych mu Zakaznikem, jestlize
Poskytovatel na nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Zakaznik na jejich dodrzeni trval
nebo jestlize Poskytovatel tuto nevhodnost nemohl zjistit
e) skody majici plvod v misté plnéni zvoleném Zakaznikem
Zakaznik je povinen upozornit Poskytovatele na jakékoli nestandardni vlastnosti, vady, vybavu
apod. vozidla, které mohou mit vliv poskytovani Sluzeb.
Zakaznik je povinen po provedeni SluZzeb vozidlo od Poskytovatele prevzit. Pfi prodleni s
prevzetim vozidla je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu ucelné vynaloZenych naklad
spojenych s uskladnénim vozidla ve vysi 2.000,- K¢ bez DPH za kazdy den prodleni Zdkaznika s
prevzetim vozidla, tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody. Nevyzvedne-li si
Zakaznik vozidlo ve Ihité jednoho mésice ode dne, kdy byl k vyzvednuti vozidla Poskytovatelem
vyzvan, ma Poskytovatel pravo vozidlo prodat vhodnym zplsobem na uUcet Zakaznika.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen o zamysleném prodeji Zakaznika predem
vyrozumeét, je-li mu zndma jeho adresa, a poskytnout mu dodatecnou lhiitu k vyzvednuti
vozidla v délce minimalné 5 pracovnich dn(l. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého vozidla, vyplati
Poskytovatel Zakaznikovi vytéZzek prodeje po odecteni ceny Sluzby, poplatku za uskladnéni a
nakladd prodeje. Okamzikem prodleni s prevzetim vozidla prechdazi na Zakaznika nebezpeci
Skody na vozidle.
Poskytovatel je opravnén vydat vozidlo také osobé, ktera predlozZi Poskytovateli pfi prevzeti
vozidla predavaci protokol k vozidlu, tato osoba se povaZuje za osobu zmocnénou Zakaznikem
k prevzeti vozidla, neprebira-li si vozidlo sam Zakaznik.
Zakaznik je povinen pfi prejimce vozidla od Poskytovatele po poskytnuti Sluzeb vozidlo fadné
prohlédnout a pfipadné poskozeni vozidla zaznamenat v preddvacim protokolu.
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Reklamace

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34,

35.

Poskytovatel odpovida za vady, které maji poskytnuté Sluzby pfti prevzeti Sluzby Zakaznikem a
v pripadé, ze Zakaznik neni podnikatelem, téz za vady, které se vyskytnou po prevzeti Sluzby v
zarucni dobé. Byly-li sluzby poskytnuty vadné, ma Zakaznik pravo za podminek v téchto VOP
stanovenych, aby vada byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady v sidle Poskytovatele v pracovni
dny od 9:00 do 15:00 nebo elektronicky tzvuz@cdvuz.cz. Uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady ve ZkuSebnim centru VUZ Velim neni s ohledem na povahu provozu v této provozovné
mozné.

O uplatnéné reklamaci vystavi Poskytovatel Zakaznikovi potvrzeni.

O prevzeti vozidla k zjisténi a odstranéni vady vystavi Poskytovatel Zakaznikovi, ktery je
spottebitelem, pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni udaje
spottebitele pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace. Toto potvrzeni je zaroven
dokladem o predani a prevzeti vozidla.

Zakaznik maze reklamovat poskytnutou Sluzbu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 dnu
od jejiho poskytnuti.

Reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit cenu za poskytnuté Sluzby.
Reklamace bude Poskytovatelem vyfizena ve lhGtach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Je-li Zakaznik spotrebitelem:

a) rozhodne Poskytovatel o uplatnéné reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tii
pracovnich dnl. Do této |hity se nezapocitivd doba pfimérend k odbornému
posouzeni vady

b) musi byt reklamace vietné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se
spotrebitelem nedohodne na Ihité delsi

c) vyda Poskytovatel spottebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Odstoupeni od smlouvy Zakaznikem, ktery je spotiebitelem v pfipadé, Ze byla smlouvu uzaviena
distanc¢nim zptsobem nebo mimo obchodni prostory

36.

37.

Pokud je Zakaznik spotfebitelem a k uzavieni smlouvy doslo distan¢nim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory, plati, Ze pfistaveni vozidla Zakaznikem nebo predani dokumentd
k poskytnuti Sluzeb je ve smyslu ust. §1824a odst. 3 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,0Z“) vyslovnou Zadosti spotiebitele o zahajeni pInéni pfed Ihltou
danou spotrebiteli pro odstoupeni od smlouvy. Poskytnutim Sluzeb zanika dle ust. § 1837 odst.
1 OZ pravo spotrebitele od smlouvy odstoupit.

Zakaznik — spotrebitel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zapocal ve smyslu ust. § 1837 pism. a)
0Z s plnénim smlouvy pred uplynutim 14 denni lh{ty pro odstoupeni od smlouvy. Poskytnutim
plnéni zanika toto pravo Zakaznika — spotiebitele na odstoupeni od smlouvy.

Ochrana osobnich udajt

38.

39.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb
a plnéni zakonnych povinnosti.

Osobni Udaje nejsou predavany tietim osobam, s vyjimkou pfipadu, kdy by povinnost takového
predani vyplyvala z pravnich predpis(.
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40.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajld jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich udaja“, ktery je trvale dostupny na adrese: https://www.cdvuz.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju/

Zmény VOP

41.

42.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné zménit, pokud bude takovd zména vyvolana
zménami pravni Upravy nebo bude nutna v disledku rozhodnuti spravnich orgdnid nebo jinych
organl vefejné moci.

Zakaznik bude vazan novym znénim VOP po uplynuti patnacti dnl ode dne, kdy mu bude
doruceno oznameni Poskytovatele o zméné VOP. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude s novym
znénim VOP souhlasit, je opravnén ve stejné lh(ité odstoupit od smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

43.

44,

45.
46.

47.

48.

Zakaznik nesmi vystavovat Poskytovatele Zadnému tlaku a podnétim, zejména financnim a
Casovym, které by mohly ovlivnit vysledky rozhodovani Poskytovatele v procesu poskytovani
Sluzeb.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.
Odchylnd ujedndani obsaZena v uzaviené smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.
V pripadé, Ze se kterékoli ujednani téchto VOP nebo smlouvy stane neplatnym nebo
neucinnym, z(stavaji tim ostatni ujednani nedotcena.
V pripadé, Zze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery se nepodafti vyresit vzdjemnou dohodou,
muze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/
Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dnem 1.4.2026
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